






Optimización de Estrategias de Castigo en el Tránsito, Behavioral Lab 2015/2016

19

Material de concientización 
personalizado según 
perfil psicológico.

Una vez establecido el perfil de los conductores 

puede utilizarse sus resultados para planear 

las campañas de concientización. En el manual 

de medidas de seguridad vial (The Handbook 

of Road Safety Measures)7 se estudia el efecto 

de las campañas de medios en la incidencia de 

accidentes de tránsito. Los resultados muestran 

que las campañas localizadas e individuales 

tienen casi tres veces más efectividad que una 

campaña de medios masivos, mayores controles 

y esfuerzos de educación de forma conjunta.

Conociendo al conductor podemos hacer 

énfasis sobre los peligros que el el conductor 

en concreto puede encontrar en la ruta. 

Conductores con tendencias a la conducción 

agresiva pueden aprender los riesgos que este 

tipo de conducción conlleva, a evitar proyectar 

intenciones negativas en los demás conductores. 

Conductores dispersos pueden ser recordados 

de la importancia de mantener la atención en la 

ruta, no utilizar teléfonos celulares, etc. 

Aplicación de los resultados en diseño de políticas

La incidencia de los mensajes personalizados, 

especialmente de aquellos que se perciben como 

de contenido personalizado, se ha probado en 

áreas como la asistencia a clases o la necesidad de 

estudios médicos. Tan importante han sido estos 

resultados que varios gobiernos a nivel mundial, 

como la Casa Blanca o el de Reino Unido, han 

establecidos grupos para aplicar estas estrategias 

al dia a dia del gobierno.  

Estos datos, aún cuando sean anónimos, 

pueden ser utilizados para diseñar las campañas 

de medios masivos. Si en una sociedad se detecta 

una posible prevalencia de conductores agresivos 

una campaña de medios masivos puede hacer 

una diferencia real en los siniestros de esa zona.

7 The Handbook of Road Safety Measures, 2nd revised edition, Elsevier, Amsterdam, 2009
8 Summer nudging: Can personalized text messages and peer mentor outreach increase college going among low-income high school 
graduates?
9Text message reminders for timely routine MMR vaccination: A randomized controlled trial
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Conclusión

Pese a lo reducido de la muestra, las correlaciones obtenidas son algunas de 

las esperadas.Las mayores correlaciones se observaron con «baja tolerancia a las 

frustraciones». Esto significa que los sujetos con menor tolerancia a las frustraciones 

fueron más propensos a transgredir las normas de tránsito.  Se observó también una 

correlación significativa con “radicalismo”. Los sujetos que suelen asumir posturas 

categóricas en forma pasional, resultaron más transgresores que aquellos más medidos 

y moderados. El número de infracciones cometidas correlaciona positivamente con 

«susceptibilidad» y «necesidad de aprobación». Estas correlaciones se corresponden 

con los resultados recabados en la literatura. 

Conclusión
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